
Ghid pas cu pas: Cum să-ţi verifici identitatea la o locaţie de agent 

 

Pentru a finaliza procesul de verificare, urmează cu atenţie aceşti paşi. 

 

1. Deplasează-te la orice locaţie de agent din România  

 

Mai întâi, mergi la locaţia agentului cea mai apropiată de locuinţa ta. Aici vei finaliza 
procesul de verificare. 

Poţi găsi cea mai apropiată locaţie de agent.  

 

2. Trimite un transfer de bani 

 

Pentru a continua, va trebui să efectuezi un transfer de bani. 

 

• Nu există o sumă minimă obligatorie. 

• Poţi trimite bani oricărui destinatar sau chiar propriei persoane. 

 

3. Alege o metodă de plată 

 

Poţi finanţa transferul de bani folosind: 

 

• Numerar 

• Cardul de debit sau de credit 

• Transfer bancar 

 

4. Confirmă destinatarul 



Ai două opţiuni: 

 

• Poţi trimite bani unui destinatar ales de tine. 

• Îţi poţi trimite bani (transfer personal). 

 

Când efectuezi transferul, informează agentul în mod corespunzător. 

 

5. Prezintă actul tău de identitate 

 

Pentru verificare, va trebui să furnizezi un act de identitate valid. Printre actele acceptate se 
numără: 

• Paşaport 

• Carte de identitate naţională română 

• Permis de şedere în România 

 

Agentul va solicita informaţii suplimentare şi îţi va înregistra numele în sistemul Western 
Union. 

 

6. Agentul va păstra o copie a actului tău de identitate 

 

Ca parte din proces, agentul va lua o copie a actului tău de identitate şi o va stoca în 
sistemul nostru. 

 

7. Primeşte chitanţa care include numărul de urmărire (MTCN).  

 

După ce transferul de bani este finalizat, vei primi un număr de urmărire (MTCN), care 
serveşte drept chitanţă pentru tranzacţia ta. 



 

8. Redeschide aplicaţia şi continuă înregistrarea 

 

După finalizarea tranzacţiei, redeschide aplicaţia şi conectează-te cu adresa ta de e-mail şi 
parola sau datele biometrice (dacă este activată această opţiune).  

 

Aplicaţia va relua procesul de înregistrate exact de unde ai rămas, din ecranul Date 
personale. 

 

9. Introdu datele tale personale 

 

În acest moment, trebuie să furnizezi: 

• Numele complet 

• Data naşterii 

• Numărul actului de identitate (Foloseşte-l pe cel pe care l-ai folosit pentru transferurile 
de bani). 

 

Asigură-te că introduci numărul pentru unul dintre actele de identitate acceptate: 

 

• Numărul paşaportului 

• Numărul cărţii de identitate naţionale române 

• Numărul permisului de şedere în România 

 

 

10. Finalizează verificarea şi deschide contul 

 

După verificarea profilului tău, vei putea: 



 

• să furnizezi orice informaţii necesare suplimentare. 

• să finalizezi procesul de înregistrare. 

• să-ţi deschizi contul. 

 

Acum îţi poţi folosi contul. 


