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RE: Cambio en los términos de la cuenta de la Tarjeta Visa® Prepago Western Union  
Fecha de Vigencia : Enero 13, 2026 
 
Estimado cliente de la Tarjeta Visa Prepago Western Union, 
 
A partir de Enero 13, 2026, algunos términos del Acuerdo del Titular de la Tarjeta asociado con su Tarjeta 
Visa Prepago Western Union (la "Tarjeta") cambiarán. 
 
Este aviso contiene una descripción de los términos que están cambiando y cómo será afectada su tarjeta. 
Los términos no mencionados en esta carta permanecerán sin cambios ni afectarán sus derechos bajo el 
Acuerdo del Titular de la Tarjeta. Por favor, lea y guarde una copia de este aviso para sus registros. 
 
Se realizarán los siguientes cambios en el Acuerdo del Titular de la Tarjeta: 
 
Las limitaciones de retiro para una tarjeta temporal, límite de la sección 4(b) de tu Acuerdo de Titular de 
Tarjeta, se modifican para eliminar el acceso en efectivo para tarjetas temporales, véase a continuación: 
 
 

 
Ten en cuenta que, cuando registres completamente una Tarjeta Temporal y permitas que tu tarjeta sea una 
GPR, podrás acceder a USD 500 diarios mediante retiros en efectivo. 
 
Si decide no aceptar los cambios descritos anteriormente, deberá contactar con el servicio de atención al 
cliente llamando al 1-888-294-5098 o escribiéndonos a P.O. Box 6036, Englewood, CO 80155. Si rechaza 
estos cambios, su Tarjeta se cancelará y recibirá un reembolso de los fondos restantes en su cuenta 
mediante cheque sin cargo. El procesamiento del reembolso demora 30 días, menos cualquier actividad de 
seguimiento y los cargos aplicables. 
 
Agradecemos su lealtad y confianza en nosotros y queremos asegurarle que estamos aquí para atender sus 
necesidades financieras. Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre los cambios mencionados 
anteriormente, no dude en contactar con el servicio de atención al cliente llamando al 1-888-294-5098 o 
escribiéndonos a P.O. Apartado Postal 6036, Englewood, CO 80155. 
 
Atentamente, 
 
Servicio de Atención al Cliente de la Tarjeta Visa Prepago Western Union 

Límites de carga, retiro y gastos* 

Limitaciones de retiro 
Limite 
Tarjeta Card 

Limite 
Tarjeta Temporal 

Monto máximo de retiro de 
efectivo en Cajeros Automáticos 
en el Mostrador 

USD 500 diario No corresponde 


