NO SEA VICTIVIA
DE FRAUDE

Utilice Western Union unicamente para enviar
dinero a amigos y familiares. Nunca envie
dinero a alguien que no conozca en persona.

En algunas ocasiones, los estafadores fomentan que
las personas envien dinero. No envie dinero a nadie

que le pida hacerlo por las siguientes razones:

¢ Para una situacién de emergencia que usted no ha
confirmado si es real.

¢ Para realizar una compra en linea.
¢ Para obtener proteccion antivirus.

¢ Para realizar un depésito o pago de una propiedad
en alquiler.

¢ Para reclamar un premio o boleto de lot
¢ Para pagar impuestos.
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Si realiza un envio de dinero, la'p
lo envia recibe el dinero rapidamente. Después de
pagar el dinero, Western Union podria no poder
reembolsarle lo enviado, incluso si usted es victima
de un fraude, excepto en circunstancias limitadas.

Si cree ser victima de fraude, llame a la Linea directa
de fraude de Western Union al 1-800-448-1492.
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INFORMESE.
ESTE AL TANTO.

Los estafadores utilizan Internet, el correo
electrénico y teléfono para conseguir que una
victima caiga en sus estafas. Es importante
recordar que los estafadores son habiles para
ganar su confianza y recopilar su informacion
personal. Utilice los siguientes consejos para
evitar ser victima de una estafa.

¢ Sino esta seguro PREGUNTE a su agente
de Western Union antes de enviar dinero.

¢ Siusted cree que fue victima de un fraude,
llame de inmediato a la linea directa de fraud

¢ Si alguien se comunico6 con u ‘
electrénico para pedirle que le
mediante Western Unic

La promesa de proteccion al
consumidor de Western Union

Western Union esta comprometido a luchar contra el
fraude y ayudar a los consumidores a protegerse para no
ser victimas de este tipo de practicas. Trabajamos con la
autoridades, las agencias de proteccion al consumidor

y con otras organizaciones alrededor del mundo para
educar a los consumidores. Esperamos que, en conjunto,
podamos hacer que sea mucho mas dificil para los
criminales cometer delitos de fraude.

#BeFraudSmart
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PROTEJASE DE
LOS FRAUDES

Cada dia, millones de consumidores confian en
el servicio Money Transfer de Western Union®
para enviar dinero a sus seres queridos, ya sea
gue estén cerca o lejos. Sin embargo, tanto si
envia dinero con nosotros en linea, por teléfono
o desde una localidad del agente, usted puede
estar en riesgo de fraude al consumidor.
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TIPOS DE ESTAFAS COMUNES QUE
DEBE CONOCER

Estafa mediante pagos de tarifas por anticipado

En este tipo de estafa, la victima le envia dinero al estafador antes de recibir algin producto o servicio, como una tarjeta de crédito, un préstamo o una donacion.
Después de enviar el dinero, la victima nunca recibe el producto o servicio que le dijeron que recibiria.
Nunca deberia realizar ningiin pago por un articulo o servicio comprado en linea o por adelantado a una persona mediante un servicio de envio de dinero.

Estafa de antivirus

Un estafador se comunica con la victima y afirma que forma parte de una conocida empresa de software o computadoras y que detectd un virus en la
computadora de la victima. El estafador le indica a la victima que puede eliminar el virus y proteger la computadora a cambio de una tarifa. En realidad, no hay
ningun virus y la victima solo perdio el dinero que pagd a cambio de la proteccion.

Las empresas reales de software o informatica nunca le pediran que envie dinero a través de Western Union.

Estafa del abuelo o fondos de emergencia

El estafador hara creer a la victima que es alguien que conoce, o bien, que esta actuando en nombre de alguien que necesita dinero para una situacion urgente
o de emergencia. Un tipo comun de Estafa de Emergencia es la Estafa del Abuelo, en la que un estafador se comunica con un abuelo haciéndose pasar por su
nieto o por una persona de autoridad y describe una situacion de urgencia o emergencia que involucra al nieto. Nunca hubo realmente una emergencia y la
victima que envio el dinero para brindar ayuda, lo perdio.

Nunca utilice Western Union para enviar dinero por una emergencia sin confirmar primero que la situacion sea real.

Estafa de suplantacion de identidad del servicio de impuestos internos

El estafador, que afirma ser parte de una agencia gubernamental, llama a la victima y le senala que debe dinero por concepto de impuestos y que debe pagarlo
de inmediato para evitar el arresto, la deportacion o la suspension de licencia o pasaporte. La victima recibe instrucciones para realizar un envio dinero para
pagar los impuestos.

Las agencias de gobierno nunca exigiran el pago inmediato de los impuestos a través de un envio de dinero ni se comunicaran con usted con respecto a sus
impuestos sin enviar antes una notificacion oficial.

Estafa de loteria o premios falsos

Se informa a la victima, mediante una comunicacion telefénica, correo electronico o correo postal no esperado, que gané un gran premio de loteria o un sorteo y
se le indica que debe pagar para cubrir los gastos por concepto de impuestos u honorarios antes de reclamar tal premio. La victima quizas reciba un cheque por
una parte de las “ganancias” para que deposite y asi pague los impuestos. La victima envia el dinero, el cheque rebota y la victima debe responsabilizarse por el
monto de este.

Las empresas de sorteos legitimas no les solicitan a los ganadores que transfieran dinero por adelantado para recibir un premio.

Estafa romantica o de relacion

El estafador crea una relacion falsa con la victima, que cree que es real, mediante algun sitio web de citas o plataforma de redes sociales. En determinado
momento en que la comunicacion va avanzando, el estafador solicitara dinero a la victima por diversas razones como viajes, asuntos médicos, etc. Al final, el
estafador solo intenta obtener fondos y no una relacion.

Nunca envie dinero a alguien con quien desarroll6 una relacion en linea y que no conoce en persona.




